Isannodinnin eettiset ohjeet

o Toimii huolellisesti ja tilaajan edun mukaisesti
e Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeasti

o Toimii avoimesti tilaajan hankinnoissa ja kayttda kumppaniverkostoa tilaajan
eduksi

o Toimii tasapuolisesti
o Edistaa avoimuutta ja suhtautuu viestintddn mydnteisesti

o Noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eiké kayta
vaarin saamiaan tietoja

e Huolehtii parhaansa mukaan siitd, etta tilaaja tuntee isdnndinnin eettiset ohjeet
o Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja

o Tiedostaa vastuunsa, velvollisuutensa ja vaikutusmahdollisuutensa

e Tuntee toimialansa lainsdddannén ja normit

e Huolehtii ammattitaitonsa yllapitdmisesta ja kehittédmisesta

o Yllapitaa ja kehittda isdnndinnin arvostusta

« Kunnioittaa isdnndintialan muita toimijoita ja kilpailee rehellisesti

e Sitoutuu harmaan talouden torjuntaan

o Edistda tehokasta energian ja materiaalien kayttéa

Isénndintiyritykselld tarkoitetaan téssa yritysta ja sen kaikkia tydntekijoita.
Isénndintiyritys huolehtii siita, ettd koko henkildkunta tuntee néama eettiset ohjeet ja
sitoutuu niihin.

Is&nndinnin eettiset ohjeet on laadittu isdnndintiin, toimivan yhteistydn perustaksi.

Isénnditsijdiden Auktorisointiyhdistys ISA ry, Suomen Isédnndintiliitto ry ja Suomen
Kiinteistdliitto ry ovat hyvaksyneet ndama eettiset ohjeet koko isédnndintialan
noudatettaviksi. Edelld mainittujen jarjestdjen jadsenyys tukee naiden eettisten ohjeiden
noudattamista. Eettiset ohjeet korvaavat aiemmin kaytdssé olleen Hyvan
Isdnndintitavan (HIT).

ISA-auktorisoidut isdnndintiyritykset ja Isdnndintiliiton jasenyritykset ovat sitoutuneet
isdnndinnin eettisiin ohjeisiin ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyihin. Tasta
merkkina yritykselld on ISA-tunnus tai Isannéintiliiton jadsenyritys-tunnus.



